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1 流程

2 其他说明
1） EPG成员工作要求：

学习并掌握CMMI模型的基础理论知识
在项目实施中能提出过程改进建议
负责过1个以上与改进课题相关的项目开发工作。

2) EPG工作成果集中存储在公司SVN服务器上
EPG工作目录规范说明如下：

EPG组长 EPG组员 QA
培训管理
负责人

EPG工作目
录

∟文件： R/W R R R

∟目录： R/W R/W R R
∟目录： R/W R R R
∟目录： R R

∟文件： R/W R R R

∟文件： R/W R R R
∟目录： R/W R/W R R
∟目录： R/W R/W R R
∟目录： R/W R/W R R

∟目录： R R
∟目录： R/W R/W R R
∟目录： R/W R/W R R
∟目录： R/W R/W R R

∟目录： R/W R/W R/W R
∟目录： R/W R/W R R/W

∟目录：

∟目录：

∟目录：

【第2次评估日期】

培训管理

【培训课题1】

【培训课题2】

存放每个课题的大纲、教材、试卷、签到等所有与该培训课题相关的材
料。
同上

EPG成员表.xlsx

1.会议记录
2.年度总结报告
3.改进课题

4.过程评估

5.QA品质报告
6.组织培训

改进需求汇总表.xlxs

改进课题管理表.xlxs
【改进课题1名称】
……
【改进课题n名称】

【第1次评估日期】
…… 同上

同上
存放QA月度报告、不符合问题汇总管理表
存放所有组织培训资料
存放培训需求汇总表、培训课题管理表、培训总结等。

所有与改进相关的成果，例如改进方案参考资料、研究成果等
同上
同上
所有评估记录，每次评估建立一个目录，以日期命名
过程评估计划、评估检查单、评估通知、评估检查记录、评估报告

EPG工作会议记录
年度EPG总结报告
所有改进课题资料，每个改进课题建立一个目录，以课题名称命名

目录/文件名 存放内容说明
存取权限

EPG

EPG EPG

EPG EPG

EPG

EPG

EPGQA

QA
EPG

EPG



1 流程

2 其他说明
无

EPG

1
2
3 QA
4



1 流程

公司搭建统一的SVN配置管理服务器，配置库管理员负责维护资产库及所有项目配置仓库的安全和正常运行。

备份时机：每季度最后一个周五下班后
备份前准备：准备备份当天上午，配置库管理员应通知所有项目组在下班前提交所有成果物。
备份方法：使用全备份。

2 其他说明
无

EPG

EPG

EPG



1 流程

公司搭建统一的SVN配置管理服务器，配置库管理员负责维护资产库及所有项目配置仓库的安全和正常运行。

备份时机：每季度最后一个周五下班后
备份前准备：准备备份当天上午，配置库管理员应通知所有项目组在下班前提交所有成果物。
备份方法：使用全备份。

2 其他说明
无

1）配置库管理员由总经理指派，负责维护资产库及所有项目配置仓库的安全和正常运行。

EPG

12



1 流程

公司搭建统一的SVN配置管理服务器，配置库管理员负责维护资产库及所有项目配置仓库的安全和正常运行。

备份时机：每季度最后一个周五下班后
备份前准备：准备备份当天上午，配置库管理员应通知所有项目组在下班前提交所有成果物。
备份方法：使用全备份。

2 其他说明
1）配置库管理员由总经理指派，负责维护资产库及所有项目配置仓库的安全和正常运行。

EPGEPG

EPG



1 流程

2 其他说明
1）无。

品质保证

总经理

输出

QA工作执行者QA负责人

每年2月底前，重新审
核QA检查单全集，必

要时进行更新

每月最后一个工作日
制定下个月工作计

划，并总结本月QA工
作进展（组织级和项
目级），通过邮件发
送月报给总经理

依据工作计划，使用
检查单执行过程和产

品的审计

如审计发现不符合内
容，记录问题，与相
关责任人确认解决措

施

每周至少一次，跟踪
不符合问题的当前解
决情况，直至问题关

闭

录入问题

更新问题状态

QA工作月报

不符合问题
管理表

QA检查单全
集

QA检查记录

通过月报了解组织内
品质体系执行情况及

工作品质



1 流程

2 其他说明
1）无。

输出度量

QA人员EPG组员EPG组长

每年2月底前，结合
EPG工作重点，确定

今年度量目标

组织度量定义表
依据度量目标，确定
度量项、数据收集方
法、收集时机，建立
并维护度量定义表

项目启动时，与项目
经理共同确定本项目
需收集的度量数据及

负责人

项目整体计划
(“度量项定义”部分)

指导、督促项目组按
照计划收集度量数
据，并验证数据正确

性

依据度量定义表，定
期对组织内收集的度
量数据进行分析

确认分析结果，发布
度量分析结果

参见《研发管理体系》“M1.项目
规划”过程中“建立项目整体计

划活动”

项目数据收集活动参见《研发管
理体系》“M2.项目监控”过程

项目度量数据收集表
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