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CMMI模型概览 � 
p 名人名言 � 

–  一个软件组织所生产的软件产品的质量归根结底是由它所采用的软件过程的
质量所决定的。 � 

Watts Humphrey 



 

CMMI模型概览 � 
p 你眼中的CMMI是什么？ � 

庞大的体系？ � 

复杂的文档？ � 

理论Show？ � 



 

CMMI模型概览 � 
p CMMI产生的内在原因 � 

–  软件危机 � 
•  软件项目工作量的估计很困难，进度经常无法按期完成，软件项目成本高，软件

质量难以控制。 � 
•  软件维护费用高。 � 
•  系统更新换代难度大。 � 

–  评估软件承包商的软件开发管理能力 � 
–  指导软件组织提高软件开发管理能力 � 

80年代美国国防部就军事项目的调查报告显示： � 
16％按时完成；16％完成之前就被取消；58％项目延期并超预算 � 



 

CMMI模型概览 � 
p  � 什么是CMMI � 

–  全称（Capability � Maturity � Model � Integration） � 

–  迄今为止，CMMI既不是政府标准也不是行业协会标准，而是美国卡内基—
梅隆大学软件工程研究所（SEI）发表的一份技术报告；不过，它在美国已成
为事实上的标准。 �  � 

–  它是一系列对于组织在定义、实现、度量、控制和改善其软件过程的进程中
各个发展阶段的描述的实践集合。 � 



 

CMMI模型概览 � 
p  � CMMI模型演变 � 



 

CMMI模型概览 � 
p  � CMMI模型主要用途 � 

–  软件过程改进：经过培训的软件专业人员找出该企业所面对的与软件过程有
关的、最迫切的所有问题；帮助软件企业对其软件开发过程向更好的方向改
进；规划、制定并实施有效的改进措施。 � 

–  软件过程评估：一组经培训的软件专业人员确定组织当前软件过程的状态；
确定组织所面临的具有高优先级的软件过程有关问题；并获得组织上对软件
过程的改进的支持。 � 

–  供应商能力评价：在能力评价中，经过培训的专业人员鉴别出软件承包者的
软件开发能力以确定其是否具备合适的资格。 � 



 

CMMI模型概览 � 
p  � CMMI模型与软件开发活动的关系 � 
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CMMI模型概览 � 
p  � CMMI能力表示方式与过程域的对应关系 � 



 

CMMI模型概览 � 
p  � CMMI能力表示方式与过程域的对应关系 � 



 

CMMI模型概览 � 
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CMMI模型概览 � 
p  � CMMI能力表示方式-阶段表示法 � 

L1 
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CMMI模型概览 � 
p  � CMMI能力表示方式-阶段表示法 � 

–  初始级特点 � 
•  过程一般是混乱的和无序的，进度、预算、功能、质量不可预测。 � 

–  企业不能提供一个稳定的环境以支持过程改进，软件过程定义处于无章法和步骤可寻的
状态，随着工作进展软件过程经常被改变或放弃。 � 

–  项目性能依赖于个人的能力，且随个人固有的技能、知识和动机的不同而变化。 � 
–  经常超出预算和无法满足进度要求。 �  � 

•  过程能力可概括为： � 
–  有无法满足计划的倾向。 � 
–  遇到危机放弃过程。 � 
–  没有能力重复以前的成功经验。 � 



 

CMMI模型概览 � 
p  � CMMI能力表示方式-阶段表示法 � 
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CMMI模型概览 � 
p  � CMMI能力表示方式-阶段表示法 � 

–  管理级特点 � 
•  确保组织在项目一级： � 

–  需求得到管理。 � 
–  开发过程得到策划、执行、度量和控制，并且可重复。 � 
–  按照文档化的计划对项目进行管理。 � 
–  在设定的时间点，项目的状态对管理层是可视的。 � 
–  对干系人的承诺进行识别和管理。 � 
–  工作产品得到适当的控制。 � 
–  工作产品和活动符合项目定义的标准、过程、规范。 � 

•  过程能力可概括为有纪律的 � 
–  建立了基本的项目管理机制。 � 

•  和初始级的区别在于： � 
–  过程受到管理的程度：管理级的过程受到组织的严格控制，初始级是项目开发者个人控制的。 � 



 

CMMI模型概览 � 
p  � CMMI能力表示方式-阶段表示法 � 
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CMMI模型概览 � 
p CMMI能力表示方式-阶段表示法 � 

–  已定义级特点 � 
•  在组织级： � 

–  建立了组织的标准过程（包括适用标准、工具和方法），在组织级得到很好的理解和一
致的使用 � 

–  依据自己的特点和裁剪指南，项目裁剪组织标准过程形成项目定义的开发过程 � 
–  建立了组织的财富库，解决了组织中的信息孤岛问题 � 

•  软件过程能力可概括为标准的和一致的 � 
–  组织建立了组织标准过程 � 
–  各个项目要依据裁剪指南裁剪组织标准过程 � 



 

•  CMMI能力表示方式-阶段表示法 � 
–  已定义级特点 � 

•  管理级和已定义级关键区别在于: � 
–  标准、过程的适用范围：已定义级是组织级的，管理级是项目级

的 � 
»  在管理级，过程、标准在每个特殊的场合可以有很大的不同 � 
»  在已定义级，所有项目组依据裁剪指南裁剪组织标准过程，除了被

裁减指南允许的方面，其他方面是一致的 � 
–  已定义级的过程比管理级的描述更具体和更严格，一般包括目的、

输入、进入准则、活动、角色、度量、验证步骤、输出、退出准
则、相关过程和文件 � 

CMMI模型概览 � 
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CMMI模型概览 � 
p CMMI能力表示方式-阶段表示法 � 

–  量化管理级特点 � 
•  组织和项目建立了定量的质量和过程性能目标，并使用建立的目标来管理过程。 � 
•  选择的统计管理的子过程的性能稳定，使用合适的统计技术和方法，对收集的度

量数据进行统计分析，以实现对质量和过程性能的理解，并对质量和过程性能进
行管理。 � 

•  将质量和过程性能度量数据丰富到组织的度量库中，以支持管理层进行基于事实
的决策。 � 

•  选择对整个过程性能有重大贡献的子过程，使用统计和其他量化技术进行控制。 � 
•  过程偏差的特殊原因被识别，并采取适当的措施消除问题的根源，以预防将来再

次发生。 � 



 

CMMI模型概览 � 
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CMMI模型概览 � 
p CMMI能力表示方式-阶段表示法 � 

–  优化级特点 � 
•  关注通过过程和技术的渐进式或革命式改进，来持续改进组织过程性能 � 
•  通过定量的理解造成过程偏差的共性原因，来进行组织过程的持续改进 � 
•  依据定量的改进目标，对部署的过程进行度量和评价 � 
•  软件过程能力可特征化为持续改进 � 

–  企业、客户、最终用户、过程实施者会不断的努力提高质量和过程性能目标，从而改善
其项目的过程能力 � 

–  目标的提高不仅仅是通过对现有过程的持续改进，更要通过引进新技术、新方法来实现 �  � 
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CMMI模型概览 � 
p  � CMMI模型中过程域的描述 � 
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CMMI过程改进方法 � 



 

分析和验证 
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CMMI过程改进方法 � 



 

CMMI过程改进方法 � 

取  出CMMI
体系中需要与敏
捷整合的部分 

取  
收 

细 
借  

过程改进 � 

整体思路 � 

收  集当前

各项目的良好
实践进行整合
和优化 

细  化当前

执行较粗糙的
管理和工程实
践提高整体
ROI 

借  鉴业界

已经证明有良
好使用效果的
流程、方法、
技术 CMMI提供了组织改进的路径图 � 
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CMMI模型实施及价值 � 
p 模型实施 � 

–  预算：评估、培训、工具、过程改进工作量等方面 � 
–  资源：管理指导小组、工程过程小组、技术工作小组 � 
–  周期：自1992年7月以来，软件组织以CMMI为基础推进软件过程改进达到

等级提升的平均时间： � 
•   � maturity � level � 1 � to � 2 � is � 8 � months �  � 
•   � maturity � level � 2 � to � 3 � is � 12 � months � 
•   � maturity � level � 3 � to � 4 � is � 18 �  � months � 
•   � maturity � level � 4 � to � 5 � is � 20 �  � months � 



 

CMMI模型实施及价值 � 
p 实施价值--概述 � 

–  提高组织开发和过程管理能力，推动实现组织的商业目标，提
高竞争力，避免或降低风险，逐步实现可预测的软件开发能
力。 �  � 

–  开发时间缩短19%，生产力提高35%； � 
–  更有效地使用资源，减少开发及维护费用，节省成本对过程改

进投入的比例为5:1。 � 
–  提高软件产品质量，产品发行后缺陷率减少39%。 � 
–  形成良好的企业文化，人才发展和能力的转换。 � 

Productivity 
& Quality 

Risk 

Productivity 
& Quality 

�

�

�

�
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CMMI模型实施及价值 � 
p 实施价值--缺陷分布 � 



 

CMMI模型实施及价值 � 
p 实施价值--200,000LOC规模的软件项目 � 

Maturity 
Level 

Calendar 
Months 

Effort 
(Person Months) 

Defects 
Found 

Defects 
Shipped 

Total Cost 
(Median Case) 

1 29.8 593.5 1348 61 $5,440,000 

2 18.5 143.0 328 12 $1,311,000 

3 15.2 79.5 182 7 $728,000 

4 12.5 42.8 97 5 $392,000 

5 9.0 16.0 37 1 $146,000 
 



 

CMMI模型实施及价值 � 
p 实施价值--波音公司工作量预估 � 
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Without Historical Data With Historical Data 
Variance between+20%to-145% Variance between-20%to+20% 

(Mostly Level 1&2) (Level 3) 
(Based on 120 projects in Boeing Information Systems) 
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CMMI引入曲线 � 
p J曲线 � 

当前状态 实际路径 

目标 
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